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O QUE E O SIRAPA

A integracdo dos ex - Institutos dos Residuos e do Ambiente na nova estrutura organizacional da
Agéncia Portuguesa do Ambiente obrigou a um esforco de integracdo dos sistemas de informacéo
existentes, dai resultando o SIRAPA - Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do
Ambiente.

O SIRAPA esta disponivel através um portal da internet de acesso reservado a utilizadores
representantes de Organiza¢cdes ou responsaveis de Estabelecimentos/Instalacdes com obrigacbes
legais no &mbito de Ambiente.

Estdo incluidos no universo dos utilizadores, organizagdes e estabelecimentos SIRAPA todos os que
estavam registados nos sistemas SIRER (ex-INR) e SIPO (ex-1A).

Assim, existe agora um Unico portal onde se deve registar e através do qual tem acesso tanto aos
dados anteriormente existentes no SIRER como aos formulérios do PRTR e REGGE ou o registo das
ONGA do SIPO.

Através do SIRAPA a Agéncia Portuguesa do Ambiente proporciona uma plataforma de
comunica¢do com as entidades clientes e parceiras no ambito dos varios enquadramentos
ambientais. O sistema visa a integra¢do da informagdo de forma normalizada, facultando um
conjunto de servigos aos seus utilizadores, que ira crescendo a medida que o sistema evolua e se
consolide.

Através do SIRAPA as entidades registadas poderdo vir a submeter a informacdo ambiental a que
estdo obrigadas pela lei, efectuar pedidos de informagéo ou de licenciamento e consultar o estado
da sua resolucéo ou resposta, aceder a sua informacao sobre pagamentos, etc..

QUEM SE DEVE REGISTAR NO SIRAPA

Todas as entidades (entidades juridicas de direito publico ou privado) com obrigacdes legais no
ambito do Ambiente, designadamente as que por via da posse ou exploracao de estabelecimentos
ou instalacdes se enquadrem nessa situagdo, como é o caso de todas as que estavam obrigadas ao
SIRER, PRTR, REGEE, etc., passam a autenticar-se e a aceder aos formularios e demais informag&o
através do SIRAPA.

Embora o SIRAPA integre a maior parte da informagéo anteriormente existente no SIRER e no SIPO
€ necessario efectuar um novo registo dos utilizadores no sistema.

Assim, se ja estava registado no SIRER ou no SIPO deve voltar a registar-se no SIRAPA. Se ainda o
nao tinha feito, mas passou a estar legalmente abrangido, deve proceder de igual modo ao registo.



COMO EFECTUAR O REGISTO

O SIRAPA ¢é um sistema que estd em evolugdo, prevendo-se um conjunto crescente de
funcionalidades a implementar nos préximos meses. Para ja, os utilizadores do SIRAPA apresentam-
se ao sistema com dois tipos de intervencao:

1. Sao representantes de Organizacdes / Entidades

Os representantes das Organiza¢Bes sdo 0s Unicos que podem criar estabelecimentos e
nomear os responsaveis pelos mesmos.

Todas as alterac¢6es aos dados caracterizadores das Organizaces s6 podem ser feitas pelos
Representantes. Estes consultam a informacdo de todos os estabelecimentos que
pertencem a Organizacdo que representam e podem efectuar alteraces a mesma.

A representacdo de uma organizagdo implica a assun¢do dessa qualidade através da
aceitacdo, sob compromisso de honra da veracidade da declaragéo respectiva.

2. S&o Responsaveis de Estabelecimentos

Os responsaveis pelos estabelecimentos tém acesso ao envio da informacgdo ambiental do
seu estabelecimento e podem efectuar alteracdes a informacao caracterizadora do mesmo.

Nesta fase de arranque do SIRAPA existem trés situacGes que levam a necessidade de efectuar o
registo como utilizador do SIRAPA:

Situacédo I Ja estava registada no SIRER;
Situacgdo 2 Ja estava registada no SIPO;

Situacdo 3- Nao estava registado em nenhum dos sistemas acima referidos, mas passou
recentemente a estar legalmente obrigado a fazé-lo.

Como fazer

Situacao 1
Se a Organizacdo / Entidade tinha vérios estabelecimentos no SIRER proceda da seguinte forma:

Se é apenas responsavel por um ou mais estabelecimentos contacte a pessoa que considere poder
ser 0 Representante idoneo da Organizacdo / Entidade para que efectue o registo nessa qualidade.

Se é o Representante idoneo da Organizacgdo / Entidade efectue o registo nessa qualidade.

Crie uma organizacdo. Ao digitar o NIF, o sistema procura se ja existe uma Organizacdo com esse
NIF. Caso afirmativo presume-se que o utilizador é candidato a assumir a representacdo da
Organizacdo. Para se garantir essa condicdo, o sistema pede que o utilizador digite a password dum
estabelecimento dessa organizacgéo cujo identificador Ihe é facultado no momento.

A escolha do estabelecimento para o qual é pedida a password é aleatéria. Assim, se ndo conhece a
password desse estabelecimento especificamente, reinicie o processo de criar Organizacdo até
aparecer o estabelecimento para o qual sabe a password.

Se a Organizacéo / Entidade tinha apenas um estabelecimento no SIRER proceda da seguinte forma:

Crie uma organizacdo. Ao digitar o NIF, o sistema procura se ja existe uma Organiza¢cdo com esse
NIF. Caso afirmativo presume-se que o utilizador é candidato a assumir a representacdo da
Organizacdo. Para se garantir essa condi¢do o sistema pede que o utilizador digite a password do
estabelecimento dessa organizagdo cujo identificador Ihe € facultado no momento.



Situacéo 2
Se a Organizacéo / Entidade tinha véarios estabelecimentos no SIPO proceda da seguinte forma:

Crie uma organizacao. Ao digitar o NIF, o sistema procura se ja existe uma Organizacdo com esse
NIF. Caso afirmativo presume-se que o utilizador é candidato a assumir a representacdo da
Organizacdo. Para se garantir essa condi¢do o sistema pede que o utilizador digite a password de
um estabelecimento dessa organizacao cujo identificador e nome da instalacdo lhe sdo facultados
no momento lhe sdo facultados no momento.

A escolha do estabelecimento para o qual é pedida a password € aleatoria. Assim, se hdo conhece a
password desse estabelecimento especificamente, reinicie o processo de criar Organizacdo até
aparecer o estabelecimento para o qual sabe a password.

Se a Organizacgéo / Entidade tinha apenas um estabelecimento no SIPO proceda da seguinte forma:
Se é o Representante idoneo da Organizacgdo / Entidade efectue o registo nessa qualidade.

Crie uma organizagdo. Ao digitar o NIF, o sistema procura se ja existe uma Organizagdo com esse
NIF. Caso afirmativo presume-se que o utilizador é candidato a assumir a representacdo da
Organizacdo. Para se garantir essa condi¢do o sistema pede que o utilizador digite a password do
estabelecimento dessa organizac¢do cujo identificador e nome da instalacéo lhe sdo facultados no
momento lhe sdo facultados no momento.

Situacao 3

Crie uma organizagdo. Ao digitar o NIF, o sistema procura se ja existe uma Organizagdo com esse
NIF. Como nesta situacé@o o NIF ainda ndo existe, complete a informacéo solicitada.

Numa fase seguinte proceda ao registo dos estabelecimentos/instalacbes da sua Organizacdo e
nomeie o0 seu responsavel.

Ao preencher o n° do Bilhete de Identidade do responsavel do estabelecimento, o sistema guarda-o
em memo©ria para verificagdo posterior.

Se o utilizador titular desse Bl entrar no SIRAPA obtém acesso a informag&o que |he foi delegada.
Antes porém, é notificado por correio electrénico de que foi nomeado responsavel de um
estabelecimento, convidando a entrar no SIRAPA e a registar-se como novo utilizador.



PAGAMENTOS

Tal como no SIRER o registo e renovagdo no SIRAPA implicam um pagamento, condi¢do béasica de
acesso ao sistema e a todos os servicos ai disponiveis.

Os pagamentos a APA desde o inicio de Dezembro 2008 sdo efectuados através de Documento
Unico de Cobranca (DUC).

O DUC consiste num namero associado a um valor que € gerado pelo sistema da APA e enviado a
Rede bancéria e Interbancéria (SIBS), através do IGCP, ficando a aguardar que alguém efectue o
respectivo pagamento.

Nas situacOes de pagamento por Homebanking, nos pagamentos ao estado, pode surgir mensagem

RS jdzS 2 5!/ a8 NBTFTSNB | aLYLRA&O2 résazatmolidal) f RS
contudo, ndo se traduz num impedimento ja que o DUC seré efectivamente cobrado pela APA.

Quando o utilizador SIRAPA cria um estabelecimento ou procede a renovagdo do seu registo, esta
implicitamente a comprometer-se com um pagamento. Nesta situacdo é criado um pagamento no
SadlR2 at2NJ SYAGANE @

Apos o pedido de emissdoX  S&AGS LI I YSy G2 GLBKINIA A LBbSHIe GYt S2yND 2§
significa que lhe € atribuido um DUC (ndo no momento da emissdo mas no dia Util seguinte). Nesta

situacdo serad gerado um movimento de envio para a rede bancaria que, quando concluido, passara

a informar o utilizador de que o DUC esta disponivel para pagamento, através da colocagdo do

mSay?2 y 2 ASLI NI R2N 4! t F3FYSyGz2és G§SyR?2 F

[ Irprirmir ][ Detalhes ]

Pagamentos

Por Emitir A Pagamento = Pago

Mumers Documento OI'QGHIZGCQ'J

i
™
4
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valor Datade Pagamenta

ATENCAO:

NUNCA EFECTUE UM PAGAMENTO DE UM DUC ATRAVES DE UMA TRANSFERENC
BANCARIA PARA O NIB DA APA QUE COSTUMAVA UNQIZABAMENTO DA TAXA
DO SIRERDEVE EFECTUAR O PAGAMENTO SEMRRE @ANAIS INDICADOS PARA
EFEITOMULTIBANCO, DA INTEHRT E D@BALCAO DAS INSTITOES DE CREDITO,
UTILIZANDO O NUMERDE DOCUMENTO ACIMAIDICADO.PARA EFECTUAR| O
PAGAMENTO ATRAVES DIERNET UTILIZE BRSICO ONINE DO SEU BANCQ E
SELECCIONE PAGAMEBIAO ESTADO

Ap6s a cobranca o utilizador dispde daconfirmacgo R2 LJ- AL YSy G2 y2 &SLI NI R2 NJ



ENQUADRAMENTO AMBIENTAL

A inscricdo de estabelecimentos no SIRAPA, visa o cumprimento de obriga¢des ambientais legais,
pelo que o utilizador responsavel pelos mesmos, necessita de assegurar no sistema qual o
enguadramento ambiental respectivo.

Os enquadramentos ambientais referidos no quadro abaixo, irdo sendo acrescentados a medida
gue o sistema SIRAPA va respondendo a novas necessidades.

Para cada um dos enquadramentos foram criados ecras de preenchimento dos dados.

SIRAPA

Inicio Admini cdo Organizagd Estabelecimer 1to: Formularios Pagamentos Pedidos Parceiros eGAR puc

Tratolixo, EIM - Editar Um, dois, trés
| Reaisto | Emitir Comprovativo de Registo

Dados Gerais CAE  Enquadramento = Licencas Documentos Responsdvel Localizacdo Dados Laborais Formuldrios  Abrangéncia  Histérico

Motivos

Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) Dados Enguadramento
O Corretor/comerciante de residuos

O eGAR

O Entidade Gestora de fluxo especifico de residuos

O Inscricao

MIRR- Registo Informac&o s/ Residuos Dados Enquadramento
O Operador de gest&o de residuos

!’ Organizacdo ndo governamental

PCIP Dados Enguadramento
O Produtor de residuos

PRTR Dados Enquadramento
Renovacao

O Sistema de Gestéo de Residuos Sélidos Urbanos

~ Transportador de residuos

Imageml: Pagina dos enquadramentos de um estabelecimento

O separador de Enquadramento de um determinado estabelecimento foi alterado, foi adicionada
uma nova coluna com os Dados do Enquadramento que sé aparece se 0s Enquadramento (CELE,
PCIP ou PRTR) forem seleccionados.

Outro dos pedidos foi a passagem para 0 mesmo ecrd do separador que existia com os Perfis MIRR
associados a um determinado estabelecimento. Assim, foi criado um hiperliga¢do, que tal como os

dados dos outros enguadramentos abre um popup onde é possivel ver os dados para o
enguadramento MIRR.

Nota: O acesso aos enquadramentos CELE, PRTR e PCIP estdo temporariamente indisponiveis
para os operadores, enquanto decorrerem os trabalhos de recuperacdo de dados a realizar pela
APA até 15 de Outubro.



Dados Gerais = Actividades Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE)

N* TEGEE i}

Operador responsavel do enquadramento WManuel Fernando Conceigao Coutinho  alterar

Autoridade competente APA- Agéncia Portuguesa do Ambiente
Sector MEo definido
Subsector MEo definido

Imagem2: Dados do Enquadramento CELE (Dados Geralglsao utilizador externo

O operador ao aceder aos dados do enquadramento CELE, tem de definir qual o operador
responsavel pelo enguadramento, se sera ele proprio ou se sera outra pessoa.

Depois de fazer a seleccdo anteriormente descrita podera introduzir as actividades que comp&em o
enguadramento CELE. Tem de existir pelo menos uma actividade principal definida. Assim, o
utilizador ao introduzir a primeira actividade, esta € logo definida como sendo principal. Podera no
entanto introduzir mais actividades e redefinir qual a principal.

Ao definir uma actividade como principal do enquadramento CELE é enviado um email para a APA a
informar o técnico ou técnicos responsaveis que existe um operador que pretende que 0S seus
dados CELE sejam avaliados.

Todo este mecanismo é idéntico para os dados do enquadramento PCIP e PRTR.




Dados Gerais ~ Actividades Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE)

Actividades dos Dados do Enquadramento Comércio Europeu de Licengas de Emissédo (CELE)
Adicionar actividade

Cadigo Designagdo Capacidade Instalada Actividade Principal

Instalagdes de produgdo de vidro, incluindo fibra de vidro, com uma L w
hi2 ) u ) ) 1 trd Definir principal actividade

capacidade de fusio superior a 20 toneladas por dia

instalagdes de produgdo de clinguer em fornos rotativos com uma

capacidade de produgdo superior a 500t por dia ou de cal em formos a trd Eemaver
i1 rotativos com uma capacidade de produgdo superior a A0t por dia ou 1] tid W actividade

noutros tipos de formos com uma capacidade de produgdo superior a 50 0 tid

toneladas por dia

Remuover

o1 Instalggoes industriais defaﬁbncfo de; a) Pasta de papel a partir de nia Diefinir principal actividade
madeira ou de outras substancias fibrosas

M0 de mgistos encontados: 4 arterior 4 2 prdximo

Imagem3: Dados do Enquadramento CELE (Aatiades) Visé&o utilizador externo

Dados Gerais | Actividades PCIP

Operador responsavel do enquadramento Manuel Fernando Conceigao Codtinho  alterar

Técnico APA responsavel Analsabel Costa

Awtoridade competente APA - Agéncia Poruguesa do Ambiente
Sector Energia/Centrais Termoeléctricas
Subsector Cardo

Imagemd: Dados do Enquadramento PCIP (Dados Geraig)sao utilizador externo



Dados Gerais | Actividades PCIF

Actividades dos Dados do Enquadramento PCIP

Codigo Designagio

Instalagies de produgdo dewidro, incluindo as destinadas & produgdo de

3.3 M . ;
fihras de vidro, com uma capacidade de fusio superior a 20t por dia

Instalagdes de produgdo de clinguer erm formos rotativas com uma
31a capacidade de produgdo superior a 500t por dia, ou noutros tipos de
farnos cam uma capacidade de produgdo superior a 50t par dia;

Instalagdes industriais de fabrico de pasta de papel a partir de madeira

6.13 i
) ou de outras substancias fibrosas

1.2 Refinarias de petrdleo e fabricas de gas

A e egistos encoriados: §

Capacidade Instalada
0tid
0 tid, fornos rotativos
0 tid, outra tipo de

farnos

0td

0 tfa icrude
processado)

Actividade Principal

Imagemb: Dados do Enquadramento PCIP (Actividade¥)séo utilizador externo

Dados Gerais | Actividades PRTR

Instalagio PCIP Sim

Operador responsavel do enquadramento Manuel Fernando Conceigao Coutinho  alterar

Técnico responsivel Administrador (CCDR) - User de Testes (8RH)
Autoridade competente CCDR CCDR Alentejo

Autoridade competente ARH ARH Alentejo

Sector Energia/Centrais Termoeléctricas

Subsector Camdo

Remover
actividade

Remover
actividade

Remaover
actividade

Eemaver
actividade

Imagen®t: Dados do Enquadramento PRTR (Dados Geraidsao do utilizador interno



Dados Gerais = Actividades PRTR

Actividades dos Dados do Enquadramento PRTR
Adicionar Actividade

Codigo Designagio Capacidade Instalada Actividade Principal
0 Wano Bemaover
3a Exploragdo mineira subterrdnea e operagdes afing,; — Drefinir principal actividade
{minerio bruto)
" = ; ; ; ] Remaover
Instalagdies de produgéio de vidro, incluinda fibra de vidro, com uma S o
3e ) « : 1] trd Definir principal actividade
capacidade de fusdo de 20 toneladas por dia;
« « " ) . Remaover
) Instalagdes de producéo de tijolos de cimento em farnos rotativos, com N -
3ei ; M . 0 trd Definit principal actividade
uma capacidade de produgdo de 500 toneladas por dia;
A? de mgistos encortmdos: 2 anterior 1 2 3 proximo

Imagem?: Dados do Enquadramento PRTR (Actividadegisdo utilizador externo

Ferfiz MIER

Corretaricomerciante de residuos

Entidade Gestara de Fluxos Especificos de Residuos
Operador de Gestdo de Residuos

Produtor de Residuos

Sisterna de Gestio de Residuos Sdlidos Urbanos

OOROO0

Transportador de Residuos

[ Gravar H Cancelar ]

ImagemB: Dados do Enquadramento MIRRNovo Popup

Foi criado um novo popup para substituicdo do separador Perfis MIRR, assim este popup é
apresentado a semelhanca do que acontece com o CELE, PCIP e PRTR, para o operador poder
especificar quais os perfis MIRR que possui.

A informacdo relativa aos estabelecimentos estard incompleta se ndo for atribuido nenhum
enguadramento ambiental.




FORMULARIOS: MIRR, PRTR, REGEE

MIRR
2006

Os formularios MIRR registados em 2006 encontram-4 S RA &ALR YN@SA & SY t5C ylI
do respectivo estabelecimento, ap6s pedido expresso do utilizador. Para formular esta pretensdo

pode utilizar o pedido de enquadramento existente na pagina inicial do SIRAPA. Para tal faca

referéncia ao NIF e ao nimero do estabelecimento SIRER.

2007 e 2008

Os MIRR de 2007 e 2008 irdo estar disponiveis de 23 de Mar¢o a 31 de Maio de 2009.

PRTR e REGEE

Os estabelecimentos sujeitos a obrigacdo legal de preenchimento dos formuléarios PRTR e REGEE
acedem aos mesmos através do SIRAPA - Estabelecimentos/Formularios. Nesta area dispdem de
um link ao e-SIPO que os habilita a utilizarem a area de formularios respectiva.

Atencéo:

Para que o utilizador dos estabelecimentos aceda a area dos formularios PRTR/REGEE, existentes
no e-SIPO, deve actualizar a informacdo do estabelecimento referente ao seu enquadramento
ambiental.

Assim, comece por editar o estabelecimento completando os seus dados:
1. Nome
NIF
CAE primario - Codigo CAE na versao 3

Telefone

2
3
4
5. Data de inicio de Laboracéo - dd/mm/aaaa
6. Morada
7. Cddigo Postal: 4 digitos +'-' + 3 digitos. p.e. XXXX-XXX
8. Localidade
9. Freguesia
10. Concelho
11. Distrito
12. Coordenadas:

e Latitude

e Longitude



Apos esta operacdo volte a entrar no SIRAPA e procure o acesso aos formularios anteriormente
referida.

Caso ndo visualize a ligagdo para o e-SIPO, na area dos formularios ap6s o procedimento acima
descrito, contacte APA via pedido de informacao, referenciando sempre o NIF e o estabelecimento
bem como printscreen da mensagem de erro.

Unificacéo e inactivacao de estabelecimentos

A unificacdo de estabelecimentos visa eliminar registos redundantes ou indteis com a consequente
inactivacao destes.

Na sequéncia dos trabalhos de qualificagdo dos dados do Sirapa referentes aos enquadramentos
CELE, PRTR, e PCIP a unificacdo e inactivacdo de estabelecimentos é efectuada pela APA.

Caso sejam detectadas pelos operadores, situacdes que exijam unificagdo ou inactivacdo de
estabelecimentos, devera ser solicitada através do gestor de pedidos a respectiva operagao.



Prazos e notificacdes

O SIRAPA prevé os seguintes prazos e respectivas notificagoes:
Descricao Prazo

Criacao da organizacao 30 Dias ap0s registo de
utilizador

Pagamento taxa de inscricdo  Prazo previsto na lei

Renovacao 365 Dias ap6s emissao da
notificacdo de pagamento

Emissédo de DO 48 horas apds passagem do
Sail R2 RS aLNNE
GLI2 NI SYAUGANE

DUC caducado Remetido apés data de
liquidagédo expirada

Notificagédo

Recepcdo de email

Recepc¢do de email 30 dias
antes do fim do prazo de
pagamento

Envio de email informando
da disponibilizacdo do DUQ.

Envio de email comunicando
pagamento.

Envio de email informando
que o DUC caducou e que
tem de proceder a
regularizacao do periodo.



Registo em Dia

O conceito de Registo em Diaonstitui uma componente bésica na utilizacdo do SIRAPA. O acesso a
informac&o e aos servicos disponiveis neste sistema, esta dependente do estado do Registo em Dia
de cada estabelecimento.

Se 0 Registo em Diastiver valido o utilizador tem acesso a todas as funcionalidades disponiveis no
SIRAPA. Se o Registo em Dia nao estiver valido o utilizador acede a informacéo de organizacdes e
estabelecimentos mas ndo pode alterar a informacao do estabelecimento, pelo que é alertado pela
seguinte mensagem:

For favor regularize o registo no
SIRAFPA para poder editar os
dados deste estabelecimento.

O utilizador pode regularizar a situag&o clicando no # na coluna do registo, conforme figura abaixo:

Inicio Fim Valido Documentos de Cobranca

2040-01-01 & 2010-12-31 516100000045298 Caducado
516800000001601 Anulado

2009-01-01 2009-12-21 516700000029701 Anulado
516000000045222 Caducado

O acesso aos formularios MIRR est4 dependente do pagamento da anuidade actual. Para isso o

utilizador precisa de saber se tem o0 seu registo em dia e caso negativo proceder a sua
regularizacao.

Existem as seguintes opgOes para regularizar o Registo em Dia

1. No tabulador de estabelecimento

Editar Estabelecimento | Begisto

12 OfAOIFNISY awS3aradz2é adz2NBS dzyl 2FyStl |jdz
das seguintes formas:

Registo com Notificacdo de Pagamento a Pagamento:

e Se o utilizador ja tiver efectuado o pagamento do DUC, é necessario aguardar a
confirmacéo do pagamento.

e Se 0 pagamento ocorrer numa sexta feira ou em véspera de feriado o DUC s6 é dado como
pago no proximo dia util.

Registo por regularizar a data actual:

e E necessario efectuar a regularizacio do pagamento a data actual

(s}
¢
(p))
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pagamento)

Inicio Fim Valido Documentos de Cobranca Acches /
516100000048298 Caducads  geguisnzar

2010-01-01 @ 2010-12-21

515800000001801 Anulado
2008-01-04 2009-12-31 516700000029701 Anulade  geguisnzar
516000000046222 Caducado

A regularizacdo implica a emissdo de um DUC no valor da taxa de registo a data actual
independentemente do periodo a que respeita.

Registo valido a data actual.

Inicio Fim Valido Documentos de Cobranca coes

2010-01-01 & 2010-12-21 o F16100000048298 Fago
516800000001501 Anulado

2009-01-01 2009-12-31 1670000002970 Anulade  geguiazar

516000000048222 Caducado

2. Na listagem de estabelecimentos de uma organizagao

Existe uma coluna a direita designada de registo que informa o utilizador se o registo esta em dia

Registo

Registo
™ H - ~ el
ou se necessita de regularizacdo
E Activo ® Editar
A Activo v Editar
E Activo L Editar
Activo L] Editar

Uma outra coluna de estado informa se o estabelecimento estd activo, incompleto e inactivo,
significando respectivamente:

- Activo: toda a informacéo necessaria esta preenchida;
- Incompleto: informacao necessaria nao se encontra toda preenchida;

- Inactivo: o utilizador considerou que o estabelecimento ndo estd em actividade ou que por via de
duplicacdo foi desactivado. A inactivacdo tem um motivo. Quando o utilizador unifica os registos
eliminando redundéncias o motivo é colocado automaticamente associado a data. Os motivos



podem ser vistos na listagem passando com cursor do rato no botdo ! tal como nas figuras

Engano de ]
Motivo de Inactivagdo  preenchimento de ) i -
dados i

Data de Inactivagdo 2009-03-31 09:11:34

Motive de Inactivagdo  dados entre )

Transferencia de ]

estabelecimentos

Data de Inactivagdo 2009-04-03 16:42:52

TR

Quando um estabelecimento é criado no SIRAPA é automaticamente criado o periodo e
respectiva emissdo de documento de cobranca.

Para acesso aos formularios é necessario ter o registo em dia.

Tendo um DUC caducado por emitir novo DUC ficando o sistema blogueado até pagamento
do mesmo.
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emissdo de novo DUC ficando o sistema bloqueado até pagamento do mesmo.



Pedidos de Informacéo

Utilizadores nao registados

O portal SIRAPA dispde de um modulo de pedidos através do qual ird ser implementada a
interaccdo dos utilizadores com APA. A medida que o sistema for sendo desenvolvido varias
funcionalidades passardo por este médulo de gestdo de pedidos.

De momento, esta ja disponivel um pedido de informacao através do qual um utilizador, que nao
esteja registadopode solicitar esclarecimentos sobre a necessidade de registo.

Conforme quadro abaixo, se tem dlvidas quanto & necessidade de registo no SIRAPA, clique no link
assinalado pela seta vermelha.

SIRAPA - Portal

Utilizador

Senha

D rREEMDrar Login

Ezgueceu Senha?

Novo Utilizador?

Se ainda ndotem acesso ao
SIRAPA, reqiste-se agora. \\

Setem dividas sohre o processo
de registo, cligue agui.

No ecrd seguinte preencha os dados de identificagdo para que possamos responder-lhe com a
brevidade possivel.

Ser-lhe-d0 enviados dois emails para a conta que indicou no formulario. O primeiro email dara
conta da recepcdo do pedido. O segundo email transmitir-lhe-a a nossa resposta.



Pedido de Informagao

Preencha a informacdoe solictada para melhor processamente do pedide. Os campos assinalados com um ™ a esquerda séo obrigatdrios

Home |

E-mail |

Telefone [ ]

Enguadramento | (E=colha o Enquadramento) v
Observagbes

CAE Principal l:l Ver lista de cadinos CAE

H® Trabalhadores

Produz residuos perigosos?

3 operador de gestio de residuos?
E transportador de residuos?
Actua no mercado de residuos?

Introduza as Letras Visiveis

e

Com que tipo de residuos trabalha?
Ver lista de cédigos de residuos

Cadigo Designacio

M3o foram encontrados registos

No campo observacfes devera formular sinteticamente a sua questao.

Caso tenha davidas quanto a anteriores registos SIRER ou SIPO, faca referéncia neste campo ao
numero fiscal da organizacao.

Caso pretenda ser informado se esta enquadrado no ambito da legislagdo SIRER preencha também
0s seguintes campos referidos no quadro abaixo:

CAE Principal Verlista de cddigos CAE

N® Trakalhadores
Produz residuos perigosos?
E operador de gestio de residuos?

E transportador de residuos?

DDDDH

Actua no mercado de residuos?

Utilizadores Registados
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suas questdes e/ou informagdes.

Inicio = Organizagbes @ Estabelecimentos Formularios | Pagamentos

Neste tabulador podem consultar ou criar novos pedidos.



Os Meus Pedidos

Sub-Categoria: | (Todas) | Apenas Activos: | Mo ~ Pesquisar ] [ Limpar
Submetido Entre: & e i
anterior 4 proximo
# Descricio Sub-Categoria Data de Pedido Estado
8280 Reqisto(MNIF-217304737) Reqgisto 2009-07-03 Resohido
8279 Reaista(MIF:217304737} Registo 2009-07-03 Resolvido

anterior 1 préximo

Clicando em cima da descri¢ao do pedido obtém-se todos os dados do mesmo, p.e.:

Pedido N°8280

Voltar 8 Minha Lista de Pedidos

Descrigdo Curta: Registo(MIF:217304737)
Estado: Resolvido
Submetido em: 2009-07-03

Detalhes  Comentarios  Anexos

Em qualquer € possivel colocar comentarios e anexar documentos a um pedido completando assim
0 pedido.



Perguntas Freguentes

Consulte também as perguntas frequentes existentes no site de&liyFLaqui)

http://iwww.apambiente.pt/

Nao consigo entrar no SIRAPA com os dados do SIRER
Nao é possivel entrar directamente no SIRAPA com os dados de identificacdo que utilizava no
SIRER.

O modo de utilizacdo do SIRAPA é totalmente diferente do anteriormente existente SIRER.
Contudo, ap6s a inscricdo no SIRAPA pode tomar posse da informacdo que antes dispunha no
SIRER.

Acerca do modo como se deve registar no SIRAPA é favor consultar o manual em COMO EFECTUAR
O REGISTO na pagina 5.

|dentificacao do Utilizador

Quando da criagcdo de um novo utilizador SIRAPA, os dados solicitados referem-se exclusivamente
ao utilizador. Assim, tanto o Bilhete de Identidade como o Nimero de Contribuinte devem
corresponder a sua identificacao pessoal.

Os numeros de Bl e NIF sdo obrigatorios. Nao deve utilizar o NIF da empresa na identificagdo do
utilizador, salvo nas situacGes de empresas em nome individual.

O Bl tem um digito de controlo. N&o se esquegca dele.
N&o pode haver registo de 2 utilizadores com 0s mesmos nameros de identificacao.

A obrigatoriedade de indicar o numero do bilhete de identidade e nimero de contribuinte do
utilizador, apenas se aplica aos cidaddos nacionais. Caso utilizador seja oriundo de outro pais a
identificacdo pode ser feita com recurso a outra identificacao.

Nesta situacdo é necessario alterar a nacionalidade para o pais respectivo (ver quadros a baixo).

Nacionalidade Alemanha

N® Identificagdo

Andorra

Telefone Angola
_ Anguila
Telemovel Antiga Rep. Jugoslava da Maceddnia

Antigua e Barbuda
Antilhas Holandesas
Arabia Saudita

Pais da Morada

Maorara

Hacionalidade |.-"—'.Iemanha -
Ne Identificagdo | | [Bilhete de Identidade
| | P
Telefone Passaporte
Telemavel | | Carta de Condugéo
Cardo do Cidadao

Daic da Marada | Pnrtiinal eVl


http://www.apambiente.pt/FAQ/Lists/Perguntas%20Frequentes%20FAQ/AllItemsAPA.aspx?cat=Sistema%20Integrado%20de%20Registo%20da%20Agência%20Portuguesa%20do%20Ambiente%20(SIRAPA)

Porqué criar uma conta de Utilizador no SIRAPA?

O SIRAPA é um sistema de registo On-Line. Embora a informacdo gerida tenha a ver com
organizagdes/entidades e 0s seus respectivos estabelecimentos/instalacbes o acesso a mesma €
feito por pessoas credenciadas por parte destas entidades.

O utilizador SIRAPA pode ser representante de uma organizacdo ou responsavel de um
estabelecimento. SO nestas situacoes é que se deve inscrever como novo utilizador SIRAPA.

Por cada organizacao s6 pode haver um representante no mesmo periodo de tempo.

Por cada estabelecimento sé pode haver um responsavel no mesmo periodo de tempo.
- AT OA C Adlanizéxho ja existente 6

Esta mensagem pode aparecer quando o utilizador insere pela 12 vez uma organiza¢cdo (néo
importada nem do SIRER nem do SIPO) e ela ja existe no sistema criada por outro utilizador. Em
caso de duvida contacte a APA.

Constata que organizacéao nao foi importada do SIRER ou do
SIPO como devia?

Nalguns casos, devido a falha de consisténcia de informacdo entre os dois sistemas, considerou-se
prudente ndo importar a informagéo em causa. Assim, se a sua organizagdo estava inscrita no SIRER
ou no SIPO e ao criar organizacdo ¢> inserir NIF, Ihe € permitido criar uma nova organizacdo, ndo
proceda a criacdo de estabelecimentos. Envie-nos um pedido de informacao com respectivo NIF,
designacédo e passwordde um dos estabelecimentos anteriormente registados no SIRER ou no SIPO,
para procedermos a migracao da informacao existente.

N&o sei qual é password SIRER ou SIPO

O desconhecimento da password de um estabelecimento SIRER ou SIPO constitui um impedimento
no acesso do utilizador a organizacdo de que € representante.

Sempre que o utilizador invoca um NIF de uma organizacao existente no SIPO ou no SIRER é Ihe
solicitada uma password de um estabelecimento pela seguinte ordem:

e Se organizacdo possui um estabelecimento SIPO e SIRER solicita prioritariamente a
password do estabelecimento SIPO;

e Se a organizacdo possui apenas estabelecimentos SIRER ou SIPO solicita a password de um
dos estabelecimentos.

Os estabelecimentos SIPO ou SIRER séo referenciados com um identificador e uma designacao para
que o utilizador possa identificar o estabelecimento do qual se pede a password.

No caso de estabelecimento ja inscrito no SIPO ou SIRER, cuja password lhe seja desconhecida,
devera enviar uma copia do NIF da empresa e do Bilhete de Identidade do utilizador, para se
proceder a associa¢do do utilizador com a organizagéo.



Nao consigo visualizar integralmente o Termo de
Responsabilidade.

O SIRAPA é uma aplicacdo Web, cuja utilizacdo esta condicionada as caracteristicas do browser do
utilizador.

Recomenda-se a utilizacdo do Internet Explorer 7.0 ou superior ou outro compativel. A resolucao
adequada é 1024x768.

A inexisténcia destas condi¢cbes no browser pode determinar a ndo visualizacdo adequada das
vérias janelas da aplicacdo.

Caodigo Postal inserido nao é valido

Por vezes o codigo postal inserido pelos utilizadores é de um apartado postal. Nestas situacoes o
sistema pode retornar a mensagem codigo postal inserido ndo é valid®rocure inserir o codigo
postal da zona.

Estabelecimentos e Guias SIRER repetidos

Fruto do processo de migracdo podem surgir situacdes de repeticdo tanto de estabelecimentos
como de guias do SIRER.

Nas situacdes em que detectar que o estabelecimento proveniente do SIRER é o mesmo do SIPO,
nao podera de momento, proceder a sua unificacdo.

Contudo, brevemente ira ser possivel agrupar a informacdo dos dois sistemas no mesmo
estabelecimento.

Irdo ser enviadas notificacBes por email assim que esta funcionalidade estiver disponivel.

Posso entrar no SIRAPA com utilizador e password que tinha
no SIRER?

Na&o. Necessita de criar um novo utilizador no SIRAPA (ver Identificacdo do Utilizador na péagina 22).
Se j& era utilizador SIRER o SIRAPA facilita-lhe o acesso aos dados referente a organizagdo e aos
estabelecimentos que tinha no SIRER (ver COMO EFECTUAR O REGISTO na pégina 5).

Quando altero o CAE surge mensagem comprovativa da
alteracao mas efectivamente nédo guarda CAE escolhido

O SIRER utilizava o codigo CAE tanto na versdo 2.1 como a versdo 3. O SIRAPA apenas pode utilizar
aversdo 3.

Comece por verificar na organizacdo se os CAE existentes sdo da versdo 3. Se ndo forem efectue
alteracdo dos que estdo na versdo 2.1 para versao 3.

De seguida, proceda a alteracdo dos CAE nos respectivos estabelecimentos, da versdo 2.1 para
versao 3.

S6 assim, é possivel completar registo do estabelecimento.



Preenchimento do MIRR z N&o aparece o botédo Editar.

N&o é possivel aceder aos formularios sem que o registo em dia esteja valido.

Preenchimentos do MIRR - Janelas blogueiam e ficam com
aparéncia desabilitada.

Consta-se que para o preenchimento do MIRR deve ser utilizado Internet Explorer 7 ou superior.

Preenchimento do MIRR z Posso submeter formulario s e o
registo n&o estive em dia?

Nao é possivel aceder aos formularios sem que o registo em dia esteja valido.

O link de acesso a password SIRAPA néao funciona

Por vezes o Outlook tem protecgdes de hiperligacbes que tém de ser activadas no email para 0s
links funcionarem correctamente. Os erros que podem implicar a desactivagcdo do link sdo as
seguintes:

SIRAPA - Recuperar Senha

sirapa_notificacao@apambiente pt

Hiperligacdes e outras funcionalidades foram desactivadas nesta mensagem, Para restaurar a funcionalidade, mova esta mensagem para a pasta A Receber,
Esta mensagem foi convertida para texto simples.
O Qutlook bloqueou o acesso aos seguintes anexos potencialmente inseguros: Bar_Gradient.pnag.

Esta podera ser uma mensagem de phishing, pelo que € potencialmente insegura. Hiperligacdes e outras funcionalidades foram desactivadas. Cliqgue aqui
para activar a funcionalidade [ndo recomendada).

Para activar links basta clicar em cima das mensagens aparecendo as seguintes opgoes:

Activar Hiperligagdes e outras funcionalidades (ndo recomendadao}

-] Adicionar remetente a lista de remetentes seguros

a0 . 5 rE
— Adicionar o dominio @apambiente.pt a lista 'Femetentes seguros’ —

Desta forma a funcionalidade do link ficard activa e abrira o Internet Explorer na zona onde devera
criar password.

Porque devo preencher o campo email nos meus dados
SIRAPA?

E através deste endereco de correio electronico que APA procedera ao envio de todo o tipo de
notificagdes relacionadas com o SIRAPA. Se 0 mesmo ndo estiver correcto ou ndo existir ndo sera
notificado do contacto da APA.



- AT OA C BstedestaDelecimento esta associada ao registo
de inscricao/renovacao no Sirapa. 0
No acto de unificagdo de estabelecimentos, nomeadamente na necessidade de desactivar

estabelecimentos iguais com origens diferentes, ao seleccionar a op¢do Desactivar, aparece o
seguinte comentario escrito a vermelho:

"Este estabelecimento esta associada ao registo de inscricdo/renovacao no Sirapa.”

Esta mensagem serve para informar que o estabelecimento que foi desactivado tinha uma taxa de
inscricao paga.

LT 1T 3)2%2 Owwwwo
MIRR ano "9999" (corresponde a migracédo do MIRR de 2007)
Efectuar seguintes passos para passar informacao desta migracdo para ano de 2007.

1 - Aceder ao formulério pretendido do ano 9999

2 - Exportar os dados

3 - Corrigir ou completar os dados de forma a importar (relembramos que a importagdo tem uma
série de validacbes que impedem de importar dados incorrectos) e alterar o ano do ficheiro para
2007.

4 - Importar os dados exportados para 0 ano 2007. O formato a importar deve ser "Excel 97-Excel
2003 e 5.0/95"

0 ano 9999 encontra-se fechado, logo s6 podem consultar e exportar os dados.

eSIPO

Para o acesso ao formulario PRTR 2008, e apds o enquadramento PRTR no SIRAPA ter sido
seleccionado, é necessario o recenseamento no eSIPO através do botdo SIPO existente na parte

formulérios do SIRAPA.

Para aceder ao eSIPO através do SIRAPA é necessario completar todos os dados que caracterizam

determinado estabelecimento, tais como:

13. Nome

14. NIF

15. CAE primario - Codigo CAE na versao 3

16. Telefone

17. Data de inicio de Laboracéo - dd/mm/aaaa

18. Morada

19. Cbdigo Postal: 4 digitos + - + 3 digitos. p.e. XXXX-XXX
20. Localidade

21. Freguesia



22. Concelho
23. Distrito
24. Coordenadas:
e latitude
e Longitude
No eSIPO, o operador terd de, nos dados ambientaisresponder & pergunta relacionada com o
Regulamento (CE) n.° 166/2006, de 18 de Janeiro (Regulamento PRTR), identificando a(s)
actividade(s) PRTR (vide anexo | do Regulamento PRTR) desenvolvida(s) na instalacdo assim como

completar o registo com os dados necessarios ao eSIPO.

O formuléario PRTR podera entdo ser acedido através do menu preencher formuléricseleccionado o

formulério PRTR.

Para mais informacdo consultar em www.apambiente.pt ¢> instrumentos A PRTR A Documentos

de Apoio

Recebi email de que um DUC tinha caducado. Como posso
emitir um novo?

1. Se for o primeiro DUC no estado caducado pode proceder a regularizagdo do DUC através
do bot&o regularizar do seu Registo ndo sendo necessaria qualquer intervengdo da APA
nem inserir nenhum pedido relativamente a documentos de cobranca (DUC). O acesso as
funcionalidades do SIRAPA fica bloqueado até a regulariza¢do do periodo.

2. Se for o segundo DUC no estado caducado é necessario remeter através dos pedidos um
LISRAR2 RS 4520dzySyid2 RS /20NXyoe 65! /0 € Ay
pretende emissdo do DUC. O DUC sera emitido pela APA e o acesso as funcionalidades do
SIRAPA fica bloqueado até a regularizacdo do periodo.

Nao recebo documentos para pagamento. Como poSSO
resolver a situacao?

Para receber notificacdes é necessario registar-se no SIRAPA e ser representante e/ou responsavel
de um estabelecimento, indicado sempre um email de contacto activo.

Nao sei onde ver o numero do documento para efectuar o
pagamento.

Para visualizar o detalhe do documento de cobranca deve entrar na sua conta Sirapa e no tabulador
Pagamentos encontra-se disponivel o detalhe de cada DUC, conforme imagem

Por Emitir = A Paqamento‘F‘aqo
Mumero Documenta Organizacio Taxa Valor
5315000000051225 organizacac de teste criadao pelo GTIC Taxas de Registo - Renovacao /DL 178/06 - 7 26,30 Detalhes [ Imprimi ﬂ



http://www.apambiente.pt/

Onde posso efectuar o pagamento do documento de
cobranca?

Multibanco, da Internet e do balcéo das Instituicdes de Crédito, utilizando o nUmero de documento
acima indicado. Para efectuar o pagamento através da Internet utilize o servico on-line do seu
Banco e seleccione Pagamentos ao Estado.

Posso efectuar o pagamento por cheque ou transferéncia
bancaria?
Nao. Os meios de pagamento para os DUC sdo: Multibanco, da Internet e do balcdo das Instituicoes

de Crédito, utilizando o numero de documento acima indicado. Para efectuar o pagamento através
da Internet utilize o servigo on-line do seu Banco e seleccione Pagamentos ao Estado.

Efectuei o pagamento mas o meu registo em dia ndo esta
actualizado.

Se efectuou o pagamento na data limite ou em véspera de fim-de-semana ou feriado aguarde até
ao proximo dia atil para verificar actualizacdo do seu registo.

O sistema utilizado pela APA (DUC) s é regularizado aos dias Uteis pelo que em determinados
periodos o prazo de regularizagdo na plataforma € superioras as 24 horas usuais.
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Os meios de pagamento, para 0s prazos indicados, sdo: Multibanco, da Internet e do balcdo das
Instituicbes de Crédito, utilizando o nimero de documento acima indicado. Para efectuar o
pagamento através da Internet utilize o servigco on-line do seu Banco e seleccione Pagamentos ao
Estado.

Como posso alterar o representante?

Coloque um pedido a APA com a categoria Representante onde deve anexar Bl do novo
representante e Declaracdo da organizacdo a solicitar a substituicdo do representante, indicando o
nome que se encontra e para o qual pretende mudar. Relembra-se que o novo utilizador deve
existir como utilizador no SIRAPA.

Sou representante de uma organizacao e pretendo mudar o
responsavel de um estabelecimento. Como posso fazé-10?

Coloque um pedido & APA com a categoria Representante onde deve anexar Bl do novo
responsavel e Declara¢do da organizacdo a solicitar a substituicdo do mesmo. Relembra-se que o
novo utilizador deve existir como utilizador no SIRAPA.

Pretendo retirar da minha responsabilidade determinado
estabelecimento. Como o posso fazer?

Cologue um pedido a APA com a categoria Representante onde deve mencionar qual o cddigo APA
que pretende retirar da sua responsabilidade.



O meu registo ficou incompleto mas estava activo. Porque
mudou?
Para que o Sirapa tenha toda a informacdo indispensavel de cada estabelecimento, o
preenchimento dos seguintes campos é obrigatorio:
1. Nome
NIF
CAE primario - Cédigo CAE na versdo 3
Telefone
Data de inicio de Laboragédo - dd/mm/aaaa
Morada
Cddigo Postal: 4 digitos +'-' + 3 digitos. p.e. XXXX-XXX

Localidade

© © N o g k~ w D

Freguesia

10. Concelho

11. Distrito

12. Coordenadas:
e Latitude
e Longitude

S6 depois de preencher estes dados é que o estado do estabelecimento fica activo e consegue
aceder aos formularios.



